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[image: ]Quem está do outro lado de cada pedido que chega pelo celular? Imagem gerada por IA.Trabalho por aplicativo é o trabalho feito, no todo ou em parte, por meio de plataformas digitais: os aplicativos que ligam quem presta um serviço a quem quer contratar. O IBGE chama essas pessoas de trabalhadores “plataformizados” e conta quatro tipos de aplicativo: táxi, transporte de passageiros (sem ser táxi), entrega de comida e de produtos, e serviços gerais ou profissionais (IBGE, Trabalho por meio de plataformas digitais 2024).
Quantas pessoas trabalham assim
Pela PNAD Contínua do IBGE (IBGE, Trabalho por meio de plataformas digitais 2024):

	no 3º trimestre de 2024, 1,7 milhão de pessoas (1.654 mil) tinham o trabalho principal por meio de aplicativos, 1,9% das pessoas ocupadas no setor privado;



	no 4º trimestre de 2022, eram 1,3 milhão (1.319 mil), 1,5%;



	o aumento foi de 25,4%.



Ressalva do IBGE: os resultados são experimentais, e os dois números são de trimestres diferentes do ano.
Em que tipo de aplicativo
Em 2024, pelo IBGE:
	Tipo de aplicativo	Pessoas	Parte do total
	Transporte de passageiros (sem ser táxi)	878 mil	53,1%
	Entrega de comida e de produtos	485 mil	29,3%
	Serviços gerais ou profissionais	294 mil	17,8%
	Táxi	228 mil	13,8%

As partes somam mais de 100% porque uma pessoa pode trabalhar em mais de um tipo de aplicativo.
Horas, renda e previdência
Em 2024, comparando com as outras pessoas ocupadas no setor privado, pelo IBGE (IBGE, Trabalho por meio de plataformas digitais 2024):

	horas: 44,8 horas por semana, contra 39,3;



	renda por mês: R$ 2.996, contra R$ 2.875, ou 4,2% a mais;



	renda por hora: R$ 15,4, contra R$ 16,8, ou 8,3% a menos. A renda por mês é um pouco maior porque se trabalha mais horas;



	conta própria: 86,1% trabalhavam por conta própria, sem patrão nem carteira, contra 28,1% no setor privado em geral;



	previdência: só 35,9% contribuíam para a previdência, contra 61,9% dos outros.



A lei
Nas fontes consultadas, até 1/11/2026, não há lei federal própria para o trabalho por aplicativo. O governo federal enviou à Câmara, em 5/3/2024, o Projeto de Lei Complementar 12/2024. Ele trata dos motoristas de aplicativo de transporte de passageiros em carros, com regras para a relação de trabalho e para a inclusão na previdência. Um projeto de lei complementar é uma proposta de lei que precisa de maioria absoluta para ser aprovada, pela Constituição (art. 69). Na ficha da Câmara, consultada em 1/11/2026, o projeto está “pronto para pauta” na Comissão de Indústria, Comércio e Serviços, e há pedidos de 2026 para juntar a ele outros projetos (Câmara dos Deputados, PLP 12/2024).
Você sabia?
Pelo IBGE, quem trabalhava por aplicativo em 2024 ganhava um pouco mais por mês, mas menos por hora que os outros trabalhadores do setor privado, porque trabalhava em média 5,5 horas a mais por semana (IBGE, Trabalho por meio de plataformas digitais 2024). Ressalva: são médias; a renda muda muito conforme o tipo de aplicativo e as horas de cada pessoa.
Termos vizinhos

	Inteligência artificial e o trabalho (link).



	Emprego e desigualdade (link).



	Trabalho doméstico (link).



	Mobilidade compartilhada (link).



Resumo: principais perguntas e respostas
O que é trabalho por aplicativo? É o trabalho feito, no todo ou em parte, por meio de plataformas digitais, como os aplicativos de transporte de passageiros, de entrega e de serviços.
 
 Quantas pessoas trabalham por aplicativo no Brasil? 1,7 milhão em 2024, pelo IBGE, 25,4% a mais que em 2022.
 
 Quem trabalha por aplicativo ganha mais? Ganha um pouco mais por mês, R$ 2.996 contra R$ 2.875, mas menos por hora, porque trabalha mais horas por semana.
 
 Quantos contribuem para a previdência? 35,9% em 2024, contra 61,9% dos outros trabalhadores do setor privado.
 
 Existe lei para o trabalho por aplicativo? Nas fontes consultadas, até 1/11/2026, não. O PLP 12/2024, sobre os motoristas, está na Câmara, pronto para a pauta de uma comissão, em 1/11/2026.
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